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Online-Conjoint - Conjoint fast ohne Grenzen.

Das 2hm setzt als eine der ersten Unternehmensberatungen in Europa das innovative Instrument der Online-
Conjoint-Befragung ein. Hierbei zeigen mehrere von 2hm erfolgreich durchgeflihrte Referenzprojekte duBerst posi-
tive Ergebnisse hinsichtlich der Qualitét der gewonnenen Daten.

Mittels Conjoint Measurement erhalten Sie zuverlassige Aussagen etwa Uber die optimale Konbination verschie-
dener Leistungseigenschaften. Die Conjoint-Analyse gewinnt in der Marktforschung und als Grundlage belastbarer
Empfehlungen immer mehr an Bedeutung. Neue Online-Erhebungs- und Auswertungsmiglichkeiten heben zahlrei-
che Grenzen bisheriger Conjoint-Anwendungen auf.

Neue Schétzverfahren kénnen auch fiir Choice Based Conjoint und Full Profile-Methoden individuelle Nutzenwerte
berechnen. Kombinationen verschiedener Conjoint-Verfahren sind online mdglich. Eine Online — Conjoint - Analyse
dient vor alem zur Beantwortung der folgenden Fragestellungen:

¢ Welches Produktmerkmal beeinflusst die Kaufentscheidung am stérksten?

e \Welche Auspragung eines Produktmerkmals wird am starksten préferiert?

e Welcher Preis-Leistungs-Mx erzielt die hdchste Akzeptanz?

¢ Welchen Marktanteil kann ein neues Produkt gegen das cormpetitive Urrfeld erzielen®?

Dartiber hinaus ist die Online-Conjoint ein hervorragend geeignetes Instrument flir die folgenden Einsatzbereiche:

e Neu-Entwicklung von Produkten und Dienstleistungskonzepten,

e Produkt-Positionierung und -Optimierung,

e Preis-Analysen und Ermittlung von Preissensitivitéten, nutzenbasierte Kunden-Segmentierung als Grund-
lage fir differenzierte Kommunikations- und Marketingstrategien, Wettbewerbsanalysen, Ermittiung von
Marktanteilsverénderungen.

Wir sagen Ihnen, was lhre Kunden wollen.

Im Zuge des sich verscharfenden Wettbewerbs auf fast allen Markten ist es fiir Unternehmen nahezu Uberlebens-
wichtig, die Préferenzen der Kunden miglichst genau zu kennen. Nur wer die NachfragerbedUrfnisse richtig ein-
schétzt, kann geZielt Produkte oder Dienstleistungen anbieten, die auf eine rege Nachfrage treffen und sich im
Markt etablieren.

Uber das Intemet erreichen Sie die Zielgruppen, die sonst schwer fiir Befragungen zur Verfiigung stehen. Die
Probanden kénnen frei entscheiden, wann sie sich die Zeit fir eine Umfrage nehmen. Dies ist insbesondere fur
Zelgruppen mit engen Zeitrestriktionen von entscheidendem Vorteil.
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Folgendes Beispiel zeigt Ergebnisausziige einer Conjoint-Analyse aus dem Thermenbereich "Intemetzugange”. Die
Ergebnisse zeigen, dass "Monatliche Gebihr" und "Freidatenvolumen” von zentraler Bedeutung sind. Die Merkme-
le "Geschwindigkeit", "Preis fiir zusétzliches Datenvolumen” und "Anmeldegebiihr” besitzen hingegen geringeren
Stellenwert.

Relative Wichtigkeiten der Produktmerkmale:

Zentrale Merkmale
100 27,50
26,70
17,00
15,30
13,50
Monatliche Freidaten- Geschwindig- Preis musitz- Anmelde-
Gebiihr wviol umen keit liches Daten- gebiihr
volumen
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