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Markte & Marketing

Vom No-Name-Produkt zur
unverwechselbaren Marke

Markenmanagement sichert Unternehmenserfolg

van Hans Herrmann, 3hm Automotive und Frank Meyrahn, 2hm & Accociates

ef Agitoimohl |zl ieferermankt 18 zum
Drm,-u geprdglh durch Globaliserings-
undl  Konzengrationstendenzen  mod

der Herstellerseite, Zum anderen schen sich
dlie Zulieferer einem hohen Inpvatismsdruck
asgesetal. Viele Teikproduzenien érielen meh
als Tiretviertel (hires Umsatzes mit dem Hersteller
urel nur efn Viertel mit dem Handel. Beim Ertrag
ist die Situation dapegen wmgekehrt, Anpsichis
arthaltender Preisabschlagsfonlerungen der Her
stiellier s befiirchiel wenden, dass dise Refation
sich weiler verschlechiern.

Demmach liefiern die Gewinne aus dem 0
genanpden  Ersalzpechill einen esaziellen
Beitrag sur Finansierung won Inoovationen deg
Teileproduzenten filr das Erstacsriisnmgspeschitt
Diie Vermderungien In der Serviceianidschadt durch

die Fretstellung dor GYO s der stefgende Wetd-

bewerbsdnuck stellen die Teleherstelkesr mehr
dhenn je wor die Bestusforderung, sich m Mark
0 bevauapten, Dies trdft umso mebhr @, als die
Autcmaotilhersteller im fupe der Freipabe des
Teibernarkies fir similiche Anhieler mit haher
Wihmcheinlichke dean Druck aul dis HEmller
nuch erhidhien werden

siehr und mehie hiimennatierte mitelsiindi-
sche dalieferer sind zur Plliege des elgenen Aktien-

kurses gefondert, in der Offentlichlei peisent
sedn. e Rundenorkntierung umfass demnach
neben den Abrebmern im Oginal Equipment
ikl Alsermacket |Handel wnd Endserorancher)
angh die Akticndre des Unternehmens,

Zulieferer-Marken haben
keine sigene Identitat

Nachidern nleht ou eriarten (s, dass sich die

Ertragssituation im Geschitlt mit der Autamis-

hilindustrie wesentlich wermbesern winl. miss der
Fokus auf den ARermarket gesetzt wenlen, Fakl
ist. dass es sich bei den Efe-Tetlen um typische
Lorw-Frnvolvernent-Produkie handel, das heigt
ider Autodihirer sefhst setzt sich mit Klz-Tellen
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Bakannihel von Kiz -Tedlaiversiallom

| Markenkenner

Markenbekanntheit von Kfz-Teilemarken niedrig.
Nur 22% der Autofahrer kGnnen spontan eine Marke nennen

, |
Nicht-Kenner '

Abb.1: Spontane Markenbakannthelt von Kfz-Tellemarken

and desen Hepstelles kabm auselnandes. 5o
klinnen sich befspielsweise nicht ginmal 44
Prrzent der Winterveifenkiiufer erinnern, welche
Marke sie erwoeben haben, Eine eipenes initiiere,
repriisentative Befrapung von 1635 Aulsfabirern
hat erpeben, dass bediplich ein Finfiel der Ao
fubrer eine Teilebirstellenmarke pennen kinnen
(s Ahh1)

Dieses Ergebols muss s Gulerst unbelriadi
genied Fiir die Branche bezichres werden, Filr den
Erslverbeancher ist der Hersteller des Kiz-Telles
weltpehend austauschhar, umabhfinglz won der
Tatsache, Erstansristungslickrant au s&n. Die
Eorsequens kann hieraus nir lagten: Aufbau
einer urversechsehann Marke

Markenwert schafft
Konsumententreue

Eine Marke zeichnel sch gepenitber | unonymen
Waren dachirch s, dass sie einerseits dem Konsa

(aslle T, CAR TARCEER Jonlk s

mienter als Qualitits- urd Innovatisnes ger mil
hwsher Veckehrspeliung gezichie Wiederhohungs-
kiiude ermiiphichit ursd anderersets dem Hersietler
il niitipe Differenzierungssihighelt betet, die
peziehe Koanmunikation erst miglich mache

Benpen gl Kfz-Teile sell die Marke ein Ge-
penpewichit zur Nachfrapemacht des Handels und
eine Widerstandskraft pegen dessen Operatonen
schalfen, alermath 2o anonymen how Lew-1n-
wolvemen-Frocikion eive ummibefhare Yerizi-
ensbeziehung zwischen dem Teleherstedler und
Autafubrer begriiden urel zur Untemehnens-
profilierng beiirigen

Markin mit einem hahen Marerwert erfme-
en sich grober Enmsumentendreue. Diser wirkk
sich positiy ol die Beurteling einzelme Marken-
eigersciuafien nus, vkl die Wetthewerteaposi
finm wnd baul Weltbewerbsharrieren aof, [nneben
wirkl sich & haler Madeimeer ||||HI!|'.' il dar
aktienkurs des Untemehmens aus,
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Projektziel Markenaufbau im Uberblick

Ilar boisd T
i el M af nadmen

M HHEN ENRang

Akb,2: Systematisches Markenmanagement

Erfolgreiche Marken sind
kein Zufallsergebnis

Wig ist wine Marke v fibren, damit Gber fh
Potenziol der Uniemefimensesfalp  herbelpe-
fiihrt wenden kann? Es it ein - systematisches
Markenmanapement 70 befreiben, damit en
konsisiender Masctaufisat in den Mitelpunks
aller absatzperichisten Akinaiten gestellt wenden
kamn. (Abb2)

Dot der Wert einer Marke auch elnen we-
serillichen Befrg mim Gesmiunizrmehrenseen
ledstet, bedarf es einer Vielzahl sufeinonder abype-
stimmiter Einzetmufinatmen, e markenpoliti-
schen Akniviiaien sofhen mitghichst daverhaft and
st inenander grelfen,

Wesantliche Matnahmen innerhafh des Mar-
frnmpnagements sind:

B Defindisom und Festlegung der Markeniden-

[IH |

Dl Jham b & isies

L (yesnliung der Markenarch ekciur

> Identifikation einer erfolgreichen Markenpo-

sithan
[ Al siner Maske
= Entwicklung eirer Markersimtegie
= Kool und Stevening der Mare mit Hilk

des Markensticeemsatees  (Markenpersio-

lschikeitsmiessing)

L= Witarbeiterideniifikation mil dis Marke {Mar
kenkusiar

B Ermdithing dis Mirkenweries

Ce Enwicklung eirer Brand Sooeecand

Der Schliissel zum
Unternehmenserfolg
Fuliefieres- Marken

mil  &nem

SlemensVDD ader Becaro sind ein Besplel Fle

professinnethes Markenmunagement uand entspre-

{iberdurc-
schnitlich haben Bekanntheitsgrad wie Bosch,

chenden [Insernelimenserfolz. ledoch aéichnel
sich in der Branche eine schwache Profilierung,
der Kfz-Teile- Mucken als, Uin sukginfig im Markt
bisstiehen 2u kfnnen, geniigh es flr Tedleherstaller
idielich michi mehr, kediglich die Innevsticrskrab
witer ol stetgern Vielmehr kommt e daroul an,
shimiliche absatzorientierie MaBnahmen daraul
museurichben, starke Marken 2o schaffen und eln
pirdedrtipes und diferenzienes Marenbild sowch]
v den , Kipfen™ der Automehilberste ler, Hadler
und Werkstisten uls auch bat den dunefahrern
wrankem. <l

7



